REGIONALNE CENTRUM GOSPODARKI
WODNO-SCIEKOWE] S.A.

POLITYKA JAKOSCI

Naszym nadrzednym celem jest:

e utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug,

e stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych spetniajgcych wymogi
bezpieczenstwa i srodowiska naturalnego,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

e wykorzystanie szkolen pracownikéw do podnoszenia standardow realizacji

ustug i zarzadzania Spotka,

poprawa jakosci i efektywnosci kontaktu z klientem

wieksza satysfakcja klientéw z poziomu swiadczonych ustug,

wzrost zaufania klientéw do Spotki,

wzrost swiadomosci pracownikéw w zakresie celdw i dazen firmy,

wzrost bezpieczenstwa pracy, zwfaszcza w zakresie bezpieczeristwa

informacji (ochrony danych osobowych),

monitorowanie, pomiar i analiza zachodzacych procesow,

e przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan prawnych i innych
zobowigzan, do ktorych spetnienia sig zobowigzalismy.

Naszym zamierzeniem jest ciggty rozwdj Spotki poprzez wdrozenie i ciggte doskonalenie
skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig opartego o wymagania normy 1SO 9001:2015.

Spotka dazy do ugruntowania pozycji rynkowej jako solidnego dostawcy ustug w zakresie:
e  oczyszczania Sciekow,

e odprowadzania sciekow, ;
e wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej w odnawialnych zrodtach energii.

Zarzadzanie jakoscia osiggamy prowadzac odpowiednig organizacje z okresleniem
kompetencji i odpowiedzialnosci na wszystkich szczeblach zarzadzania oraz indywidualnej
odpowiedzialno$ci kazdego pracownika za jakos¢ swej pracy.
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